OGOLNE WARUNKI ZLECENIA

Niniejsze Ogodlne Warunki Zlecenia stanowig integralng czes¢
kazdego zlecenia na wykonanie ustug spedycyjnych, realizowanego
przez Inter Cargo Sp. z 0.0. zwanego Zleceniobiorcg na rzecz Klienta
zwanego dalej Zleceniodawca.

POTWIERDZENIE ZLECENIA

e  Szczegotowy zakres ustugi (przetadunek, sktadowanie, fracht),
termin realizacji, cena, rodzaj towaru (NHM), ilos¢ towaru oraz
spos6b realizacji ustugi oraz opakowania i zabezpieczenia
towaru jest okreslony w Zleceniu.

e Zlecenie powinno by¢ wystane drogag elektroniczng na adres
office@inter-cargo.pl (dopuszcza sie skan podpisanego
dokumentu). Dokument powinien by¢ podpisany przez osoby
uprawnione do sktadania Zlecen w imieniu Zleceniodawcy.

e Zleceniobiorca zobowigzany jest potwierdzi¢ przyjecie zlecenia
do realizacji w formie elektronicznej. W razie braku mozliwosci
realizacji Zlecenia, Zleceniobiorca powiadomi o tym fakcie
Zleceniodawce.

e Realizacja zlecenia o innym zakresie ustugi niz uzgodniony moze
nastgpi¢ tylko na podstawie zgody Zleceniobiorcy na wniosek
Zleceniodawcy wyrazonej drogg elektroniczng.

e  Zleceniobiorca pomimo potwierdzenia zlecenia zastrzega sobie
prawo do odstgpienia od Zlecenia bez konsekwenc;ji finansowych
w przypadkach:

1. braku przedptaty za ustugi ze strony Zleceniodawcy,
po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zleceniodawcy
0 zamiarze odstgpienia od Zlecenia,

2. braku ptatnosci (w przypadku realizacji ustug z odroczonym
terminem ptatnosci) za ustugi ze strony Zleceniodawcy,
po uptywie 3 dni roboczych od pisemnego powiadomienia
Zleceniodawcy o zamiarze odstgpienia od Zlecenia,

3. braku mozliwosci realizacji Zlecenia z przyczyn nielezacych
po stronie Zleceniobiorcy.

WARUNKI REALIZACJI ZLECENIA

e  Zleceniodawca jest zobowigzany do awizacji wysyiki towaru na
minimum trzy dni robocze od daty wysyiki.

e Zleceniodawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zleceniobiorcy
niezbedne instrukcje i dokumenty umozliwiajgce wykonanie
zleconych  ustug spedycyjnych przetadunku, przewozu,
sktadowania, zabezpieczenia towaru.

e Jezeli w obowigzujgcych przepisach nie sg okreslone warunki
dotyczgce zabezpieczenia konkretnego towaru, Zleceniodawca
musi dostarczy¢ stosowng instrukcje lub zaakceptowaé
propozycje Zleceniobiorcy oraz zwigzane z tym koszty, ktére
bedg poniesione przez Zleceniodawce (w przypadku braku
akceptacji Zleceniobiorca moze odmowic zrealizowania ustugi).

e  Zleceniobiorca ma prawo obcigzyé Zleceniodawce poniesionymi
kosztami w przypadku rezygnacji z przewozu, niedostarczenia
awizowanego towaru jak i nieodebrania awizowanego towaru.

e  Zleceniobiorca moze korzystaé z ustug oséb trzecich w celu
realizacji zlecenia.

e Zleceniodawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich
dodatkowych  kosztéw zwigzanych z realizacjg ustugi
przewozowej, ktére mogg powstaé od momentu podstawienia
wagonow do przewozu, poprzez przewoz towaréw, do momentu
roztadunku wagonow, ktére nie wynikajg z winy Zleceniobiorcy.

REKLAMACJE | POTWIERDZANIE WYKONANIA ZLECENIA

e Reklamacja ilosciowa moze dotyczy¢ jedynie ubytkéw towaru
przekraczajgcych ubytki dopuszczalne zgodnie
z zobowigzujgcymi przepisami.

W przypadku, jezeli strony ustalg inne zasady rozliczenia
ubytkéw, winno to zosta¢ zapisane na pierwszej stronie zlecenia
w rubryce ,Dodatkowe dyspozycje, informacje, uwagi”.

e Reklamacja musi by¢ zgtoszona w formie pisemnej mozliwie
najszybciej po stwierdzeniu przyczyny, lecz nie pozniej niz
w ciggu 72 godzin od daty otrzymania towaru.

e Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie do 90 dni od daty
wptywu kompletu dokumentdéw (pismo reklamacyjne, protokot
odbioru ze stwierdzonymi wadami sporzadzony w obecnosci
Zleceniodawcy i przedstawiciela Zleceniobiorcy).

e Reklamacje ulegaja przedawnieniu w terminie okreslonym
przepisami KC od daty wykonania zlecenia.

ROZWIAZYWANIE SPOROW

Strony deklarujg che¢ polubownego zatatwienia sporow
wynikajgcych z realizacji niniejszych warunkéw zlecenia,
awprzypadku nie dojscia do porozumienia, sprawy
rozstrzygaé bedzie Sad Powszechny dla siedziby
Zleceniobiorcy.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw jest prawo
polskie.

SILA WYZSZA

Strony nie ponoszg odpowiedzialno$ci za niedopetnienie
swoich zobowigzan w catosci lub w czesci, o ile spowodowane
ono zostato wystgpieniem zdarzen zewnetrznych okreslanych
jako sita wyzsza. Strona podlegajgca dziataniu ,sity wyzszej”
powiadamia o tym fakcie drugg strone w ciggu 7 dni.

POZOSTALE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach
Zlecenia zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego,
SMGS, COTIF, CIM, Prawa Przewozowego i Ogdlnych
Polskich Warunkoéw Spedycyjnych 2002.

Wszelkie zmiany warunkéw Zlecenia wymagajg uzgodnienia
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.



